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Zamestnanci 21. storocia
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Zapal

Inovacie a vola ku zmenam su vysledkom zapalu.
Na tom nezalezalo so svete znalostnej ekonomiky, ale velmi na
tom zalezi v ekonomike kreativne;j.
Problém nie je v nedostatku znalosti, ale v nedostatku nadsenia.
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Hierarchia Fudskych schopnosti v praci
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Odlisnost’

= Odlisnost’
— Aby ste boli najziskovejsi, nemusite byt najvacsi, ale musite byt najviac
odlisni.
— Cim vadsi je nas podiel na odlidnosti, tym vadsi je podiel na ziskoch vo
vasom odvetuvi.
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Hodnota pre zakaznikov

Schopnost’
Ludske vlastnosti vytvarat’ Popis
hodnotu

MéZete ich priviest’ k tomu, Ze budu robit’ hliposti, ale také, ktoré menia
zamer na uspech. Prekonavaju prekazky a odmietaju vzdat’ sa. Vasen
je nakazliva a prenasa sa na ludi. Jeden vasnivy Clovek je lepSi ako 40
fudi, ktori su zaujati E.M. Forster

25% Su zvedavi a neskrotni, neboja sa hovorit’ hlipe veci. Za€inaju slovami,

Vasnivé zaujatie 35%

TRoIet nebolo by dobré, keby...
Necakaju na to, ¢o im niekto povie, alebo o o ich poZiada Vyhladavaju
Iniciativa 20% nové vyzvy aobzerajd sa po sposoboch, ako by mohli vytvarat
hodnotu.
Rozumové schopnosti 15% Znalosti a rozumové schopnosti, preberaju postupy od inych.
Usilovnost’ 5% Zodpovedni, nesnazia sa ni¢ obchadzat’, su svedomiti, efektivni.
Poslusnost’ 0% Schopnost’ prijimat’ smernice a dodrZiavat’ pravidla.
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Hodnota pre zakaznikov

= Hodnota pre zakaznikov

— Vo svete, kde zakaznici rano vstavaju s otazkou, Co je nové, Co je ine,
Co je Uzasné, zalezi uspech firmy na jej schopnostiach otvorit
zamestnancom priestor pre ich iniciativu, predstavivost a nadsenie.

— K tomu mdze dojst iba vtedy, pokial budu tito fudia srdcom a dusou
angazovani v tom, €o robia, vo svojej firme i v jej poslani.

— Firmy musia prichadzat s prielomovymi produktmi a to vyzaduje
zamestnancov aktivnych, vynaliezavych a zapalenych.
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Hodnota pre zakaznikov

Na ¢om dnes zalezi, je rychlost’, s akou firma dokaze porozumiet’
potrebam zakaznikov a vytvarat’ nové znalosti, ktoré pomoézu
vytvorit’ novu hodnotu pre zakaznikov.
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Hodnota pre zakaznikov

Na ¢om dnes zalezi, je relativny podiel na hodnote vnimanej
zakaznikmi a nakladmi, ktoré su spojené s produkciou tejto
hodnoty.
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Poslusnost’, usilovnost’ a odborné znalosti

= Poslusnost, usilovnost’ a odborné znalosti
— Zamestnanci, ktori dodrziavaju pravidla, maju zanedbatelnu cenu
z hladiska konkurencnej vyhody, ktoru vytvaraju.
— Znalosti sa stavaju zamenitelnou komoditou, stracaju mnoho zo svojho
potencialu pre vytvaranie konkurencnej vyhody.
— Poslusnost, usilovnost a odborne znalosti je dnes mozné kupit za
babku. Su to globalne komodity.

© RNDr. Marta Krajciova 10 www.Kkrajciova.sk



Znalosti

= Znalosti
— Vo svete komodizovanych znalosti putuju zisky k tym firmam, ktoré
dokazu vytvorit nestandardné znalosti.
— V kazdom odvetvi existuju komodizovane znalosti, tie nekomodizované
sa nimi za chvilu stanu.
— So znalostnou ekonomikou sa musime rozlucit a privitat kreativnu
ekonomiku.

pUSIE
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Riadenie kreativity

* Riadenie kreativity

— V dnesnej kreativhej ekonomike su to schopnosti v hornej Casti
pyramidy, ktoré vytvaraju najvacsiu hodnotu.

— Smelost, predstavivost, nadSenie, to su tie rozhodujuce pramene
konkurencného odliSenia.

— Tieto schopnosti su druhom talentu, nemézu byt nariadene.

— Namiesto toho, aby sme sa starali, ako prinutime zamestnancom sluzit
firme, musime sa zamerat na to, ako vybudovat organizaciu hodnu
mimoriadneho talentu, ktory by zamestnanci vlozili do svojej prace.

— Ludské schopnosti, na ktorych v kreativnej ekonomike zalezi najviac, sa
zaroven najhorsie riadia.

— Musime prestat talent riadit a namiesto toho musime zacat davat
l[udom priestor.
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Tvorivost’

Existuje velka skupina ludi, ktora si mysli, ze tvorivé schopnosti
su medzi 'udmi pomerne vzacne.

Pokial Fudia neprejavuju tvorivé schopnosti v praci, nebyva to
preto, ze by nemali predstavivost’, ale skoér preto, ze k tomu
nemaju prilezitost'.
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Tvorivost’

= Vyrok: ,Nemozete sa naucit’ tvorivosti, bud’ ste tvorivy, alebo
nie ste.”
— Tvorivost je [udska vloha, podobne ako inteligencia, hudobné nadanie
alebo koordinacia pohybov ocCi a ruk.
— Ako kazda ina vioha moéze byt posilnovana prostrednictvom vyuky
a cvicenia.

a b

Ako ludské bytosti sme podivuhodne prispdsobivi a tvorivi,
napriek tomu, ze pracujeme vo firmach, ktoré také nie su.
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Tvorivost’

= Vyzera to tak, ze v modernych organizaciach je niec¢o, co nici
prirodzenu pruznost’ a tvorivost’ 'udi, €0 zamestnancov zbavuje
tychto viastnosti.
— Vinnik-zasady a procesy riadenia, ktoré upevnuju disciplinu, presnost,
hospodarnost, racionalitu a poriadok.
— Firmy sa malo venuju umeleckym schopnostiam, nekonformnosti,
originalite, odvahe a elanu.
— Vacsina firiem je iba zlomkovite fudskej povahy, lebo vytvara iba zlomok
pre vlastnosti, ktoré nas robia ludmi.

lly #

N

Pracujeme vo firmach, ktoré nie su prilis l'udskeé.
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Tvorivost’

= Vlastnosti tvorivych zamestnancov

— VsSeobecna inteligencia.

— Vysoka sebamotivacia.

— Zaujatie, nadsSenie, tvorivost, blaznovstvo.

— Negativna schopnost-je, ked je Clovek schopny zit' v neistote, zahadach,
pochybnostiach, nesnazi sa horuckovite zistovat fakty a dévody. Je to
spracovanie mnohych rozdielnych podnetov.

— Zvedavost.

— Nezavisla mysel.

— Siroko rozvetvené zaujmy.
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Angazovanost’

* Angazovanost’
— Vysledky prieskumu firmy Towers Perrin (Towers Watson) 2007-2008.
— Ciel’ zistit mieru angazovanosti pracovnikov.
— V roéznych miestach sveta skumala nazory viac nez 90 000
zamestnancov v 18 krajinach.
« 21% skutoCne angazovani
« 38% uplne neangazovani
* 41% priemerne angazovani
— |ba jeden z 5 zamestnancov je v praci skutoéne angazovany, telom aj
dusou.
— Doévodom je nekomunikativny a egocentricky manazment.
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Angazovanost’

Vacsina zamestnancov na vSetkych urovniach sa plne neangazuje
pre svoju pracu.
79% ludi zo seba vydava menej, ako by mohili.
To je hanebné plytvanie l'udskymi schopnost’ami.

SERE

e
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Angazovanost’

* Angazovanost’
— Angazovanost ovplyvnuju tieto veci:
 Rozsah vedomosti, ktoré sa zamestnanci musia alebo mézu naudit,
aby boli povyseni.
« Povest firmy a jej oddanost robit’ zo sveta lepSie miesto pre zivot.
« Spravanie a hodnoty firemnych lidrov.
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Konkuren¢na vyhoda zamestnancov

Pokial chceme obsadit’ hospodarske vysiny v tvorive] ekonomike,
potrebujeme zamestnancov, ktori nebudu iba poslusni, usilovni
a bystri, ale musia byt’ plni chuti, trochu blazni a vytrvali.
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Vedenie

= Vedenie
— Otazky pre manazérov

Iba 38% zamestnancov si mysli, Zze vedeniu naozaj zalezi na
prosperite zamestnancov.

Menej ako 4 z 10 fudi suhlasi s tvrdenim, ze vedenie komunikuje
otvorene a uprimne.

Iba 40% si mysli, ze vedenie vysvetluje dovody strategickych
rozhodnuti.

Iba 44% veri, ze sa vedenie snazi byt viditelné a pristupne.
Menej ako polovica opytanych si mysli, ze vedenie rozhoduje

v sulade s hodnotami firmy.
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Vedenie

= Vedenie
— Preco je to manazérom fahostajné?
— Neznalost
« Manazeéri si neuvedomuju, ze ich zamestnanci v praci emocionalne
vypinaju, nemaju dostatok emocionalnej inteligencie.
— Lahostajnost
« Manazéri sice vedia, Zze zamestnanci pracuju bez zaujmu, ale je im
to jedno, lebo firma z nich vysala empatiu a myslia si, ze
angazovanost neprinasa ziadny financny prinos.
— Bezmocnost
« Manazérom to nie je jedno, ale nevedia, ako to zmenit.
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Spinavé tajomstvo manazmentu

= Spinavé tajomstvo manazmentu
— Pokial mame zlepsit mieru angazovanosti, musime si priznat’ jeden fakt.

Pokial’ nie su zamestnanci tak nadseni, zapaleni a zaujati, ako by
mohli byt’, nie je to preto, ze praca je na kocku, ale preto, ze
manazment je pod psa.
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Pracovné prostredie

Dnes je najdodlezitejSou ulohou manazérov vytvorit’ pracovné
prostredie, ktoré bude inspirovat’ vynimocné pracovné vykony
a zasluzi si prival iniciativy, predstavivosti a zapalu.
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Prekazky

Aké su prekazky, ktoré stoja v ceste k dosiahnutiu tohto stavu -
organizacnej blazenosti?

= PriliSs mnoho manazmentu, prilis malo slobody.
= Prilis mnoho hierarchie, prilis malo spolo¢enstva.
= Prilis mnoho nabadania, prilis malo ucelu.

‘—
e
o ¥

© RNDr. Marta Krajciova 25 www.Kkrajciova.sk



Sloboda

= Sloboda
— Tymi najvzacnejsimi fludskymi schopnostami su vSak dnes prave tie,
ktoré su najmenej riaditelne.
— Nastroje riadenia mézu prinutit fudi, aby boli poslusni a usilovni,
nemozu z nich vsak urobit’ tvorivych a angazovanych pracovnikov.
— Pokial mate z [udi dostat to najlepSie, znamena to:
 Riadit' ich menej, nie viac.
* Menej kontrolovat, koordinovat a vydavat menej prikazov.
« Mat vo firme menej manazérov a ti €o ostanu, budu riadit’ viac fudi -
efektivnost riadenia.
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Sloboda

= Sloboda
— Pokial chcete ziskat nesputanych zamestnancov, budete musiet zviazat

ruky manazmentu.
— Cim vzletnejSi bude manazérsky dohlad a ¢im tesnejSie budu okovy

zavaznych zasad a procesov, tym menej vasnivého zaujatia budu ludia
prejavovat pre svoju pracu.
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Spoloéenstvo

= Spolocenstvo

Ma vyssSiu ucinnost’ ako byrokracia.

SpoloCenstvo je zavislé na normach, hodnotach a na viudnom
kolegialnom povzbudzovani a usmernovani.

V spolocCenstve je praca dobrovolna - ponukame svoju pracu za
prilezitost podielat sa na nieCom, Co je ddlezite.

V ramci spoloCenstva ste partnerom, ktory sa podiela na spoloCnej veci.
Zakladom oddanosti a angazovanosti v spoloCenstve je osobne
stotoznenie jednotlivca so zamermi a cielmi skupiny.

V spoloCenstve su pre urCenie, kto ¢o bude robit, dblezitejSie schopnosti
a ochota ako diplomy a popisy prace.

Odmeny su vacsinou emocionalne.

Spolocenstvo dokaze zosilfiovat fudské schopnosti.
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Uéel

= Ugel

— Iniciativnost, tvorivost a vasnivé zaujatie su dary.

— Su to dobrocinné prispevky, ktoré zamestnanci podfa okamzitej situacie,
den po dni, kazdym okamzikom a podla svojho rozhodnutia organizacii
bud' venuju, alebo nevenuju.

— Nie je mozné ich od nich vymahat.

— Mobzete tieto schopnosti ziskat, ked sebe a svojim kolegom zaCnete
klast otazky:

» AKky druh ucelu by si zasluzil to najlepsSie, Co zo seba dokazu vydat
ti, ktori tu pracuju?

« Aka vznesSena vec by mohla podnietit fudi, aby velkomyselne
rozdavali zo svojich schopnosti?

» Motivacny predslov, hrmenie emocii?
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Moralny prikaz

* Moralny prikaz
— To vyzaduje moralny prikaz, ktory méze prinasat neuveritelne krasne
produkty - €o je ciel, ktorym su motivovani mnohi zamestnanci firiem.
— Moralny prikaz vyviera z nefalSovaného vedomia poslania, moznosti
alebo z poburenia.
— Ak ma byt vnimany ako pravy, musi byt uCelom a nie prostriedkom.
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Moralny prikaz

Krasa, pravda, laska, sluzba, mudrost’, spravodlivost’, sloboda,
sucit.

* To su moralne prikazy, ktoré uz celé roky prebudzali ludskeé
bytosti k mimoriadnym vykonom.

» Je smutné, ze jazyk manazmentu ma pre tieto cnosti tak malo
miesta.
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Moralny prikaz

Je nepravdepodobné, ze by ste od svojich zamestnancov ziskali
nejaké velkomyselné prispenie, pokial nebudu mat’ pocit, ze
pracuju na dosiahnuti ciela, ktory zahrna takéto velkomyselné
idealy.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green
— Buducnost manazmentu
= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi

Budoucnost
managementu
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NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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